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1. Dane brokera ubezpieczeniowego.

Promesa Broker Sp. z 0. o.
ul. $w. Jacka Odrowaza 15

03-310 Warszawa

Spétka zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000066855, o kapitale
zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 100.000,00 zt, REGON: 017416233, NIP: 524-241-35-
82. Jako Broker wykonujemy czynnosci brokerskie zgodnie z Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 roku o
dystrybucji ubezpieczen, przy pomocy 0sdb, ktdre spetniajg wymogi okreslone w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit.

a — e Ustawy oraz sg wpisane do rejestru brokerow.

2. Wpis do rejestru brokerow ubezpieczeniowych.

Promesa Broker Sp. z 0. 0. jest wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych prowadzonego
przez KNF pod numerem 00000978/U. Informacje o wpisie do rejestru, o ktdrym mowa powyzej

mozna zweryfikowaé pod adresem internetowym http://snu.knf.gov.pl/SNU_ONLINE/ .

3. Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen.

Promesa Broker Sp. z 0. 0. nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen.

4. Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach Brokera przez zaktad ubezpieczen.

Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw Promesa Broker Sp. z 0. o.

5. Informacja o wynagrodzeniu Brokera

Jako broker otrzymujemy wynagrodzenie w zwigzku z zawarciem umow ubezpieczenia w formie
zwyczajowe] prowizji pobieranej od ubezpieczyciela w przypadku doprowadzenia do zawarcia umowy.

Prowizja jest uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j.
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6. Prawo do ztozenia reklamacji i wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozstrzygania
sporow.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi. Reklamacja lub skarga moze by¢ ztozona
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej biuro@promesabroker.com, jak rowniez w formie
pisemnej - osobiscie, w jednostce Promesy Broker Sp. z 0. 0. albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z pbin.

zm.) lub tez ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie naszej firmy.

W zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg reklamacja zostanie rozpoznana przez
nas jako Brokera, natomiast reklamacja zwigzana z udzielang ochrong ubezpieczeniowg zostanie
przekazana do zaktadu ubezpieczen. Klient udzieli Promesie Broker Sp. z 0. 0. petnomocnictwa do
przekazywania ztozonych reklamacji w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do

wtasciwych do ich rozpoznania zaktadéw ubezpieczen.

Odpowiedzi na reklamacje niezwigzang z udzielang ochrong ubezpieczeniowg udzielimy w terminie 30
dni od jej otrzymania (przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez
uptywem tego terminu). W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpoznanie reklamacji i udzielenie odpowiedzi wyjasnimy w ww. terminie przyczyne opdznienia i
wskazemy okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy. Okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi z tym ze nie przekroczy on 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klientowi bedacemu osobg
fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego.

7. Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskie;j.

Promesa Broker Sp. z 0. o posiada zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej wydane przez
Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen w dniu 06.03.2002 roku, nr 1092/02. Ponizej prezentujemy

skan decyzji o wydaniu zezwolenia.
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Warszawa, én. 06.02.2002
PANSTWOWY URZAD
NADZORU UBEZPIEGZEN
PU/S10061/302EN

ZEZWOLENIE NR 1092/02

Na podstawie art 104 §1 ustawy z dnie 14 czerwca 1950r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego {DzU.z 1980r. Nr 8 poz. 26z pézn. zm ) i art 37
ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dzizfalnosci ubezpieczeniowe) {Dz. U 2 19951,
Nr 11 poz. 62 z pdzn. zm.) po rozpatrzeniu wnicsku spdki pod firmg “TOROMA™ Sp. z
0.0. z dnia 12.02.2002 r

Zezwalam spdlce pod firmg "TOROMA" Sp. z 0 0. z siedzibg w Warszawie, na
prowadzenie dziakalnosci brokerskiej w zakresie ubezpleczen, w tym:

1) zawieranie | wykonywanie uméw ubszpieczenia w imieniu ubezpieczaaeecoe,
2) poséredniczenie przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego.

Podmiot, ktéry uzyskal zezwoenie na prowadzenie dzislainosci brokerskiej,
obowigzany jest @ rozpeczal najpbiniey w ciggu 6 miesigcy od daty uzyskania
zozwolonia Po bexskuteczrnym uplywia togo terminu zezwolemio wygasa.

Zgodnie z anl. 107 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego odsigous sig
od uzasadmienia decyzji, wobec uwzglednienia zadania sirony w calosci,

POUCZENIE

Strona  niezadowolene 2z decyz)l moze zgodne z art 127 §3 Kodeksu
postepowania  admenistracynego, 2wroct sig do  Parstwowege Urzadu Nadzoru
Ubezpiaczen z wnicskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z art. 129 § 3 Kpa
wriosex O ponowne rozpalrzenie sprawy wnos: sig¢ w termine 14 dni od cmiz
doreczenia decyzy stronie.
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KOMISJA NADZORU UBEZPIECZEN
I FUNDUSZY EMERYTALNYCH

Warszawa, 02.08.2004 r.
L. dz. DNP/4320/1 138/2/04/EN
(P2 LABSNN o SEpowRE! Prowery Powslid S N3 W SN |

+ DECYZJA

Na podstawle art 155 uslawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks posiepowanis
adminisiracynego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, paz 1071 z péan. zm)

po rozpatrzeniu

wohiosku z dnia 21.07.2004 r spiki pod frmg PROMESA CENTRUM DORADZTWA
UBEZPIECZENIOWEGQ Sp. 7 0.0. 7 siedziba w Warszawie w sprawie zmiany zezwolena na
prowadzanie dzisfalnosc brokerskie) w zakresie ubezpieczen w czedci dolyczace] zmiany
nazwy firmy

zmeenia sB
zexwolenie na prowadzenie dziatainodd brokerskiej w zakresie ubezpieczer Ne 109202 z dnia
06.03.2002 r w czesci dotyczace) zmiany nazwy ¢s0by prawne| posiacajgce) zezwolenie do
prowadzenia wiw dzialainoio
z JOROMA™Sp. 200
na:  PROMESA CENTRUM DORADZTWA UBEZPIECZENIOWEGO Sp. z 0.0.

Zgodnie z art. 107 par. 4 ustawy z dnia 14 czeraca 1860 r. - Kedeks posiepowania

adminstracynege odsigpue sig od uzasadniena wobec uwzglgdnienia w calosc zgdanis
slrony

POUCZENE
Strona niezadowolona z decyzy moze, zgodnie @ art 127 par. 3 Kodeksu posigpowania
adminstracynego, awrddc sig do Komisji Nadzon Ubezpieczen | Funduszy Emerytainych 2

wnioskiem ¢ ponowne rozpatrzanie sprawy. Zgedniz z art. 129 par. 2 Kpa wniosek 0 ponowns
razpatrzenie sprawy whiosi sig w terminie 14 dmi od dnia dorgczania decyz)i stronie.
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